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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAQ
Anexo
TERMO DE REFERENCIA
OBJETO:

Contrata¢do de empresa privada para prestagdo de servigos de implantagdo, customizagao,
treinamento, manutengdo, atendimento ao consumidor (sac).destinado a realizagcdo de
processos licitatorio, conforme decreto federal n°. 10.024/2019, na modalidade de pregdo
eletronico (portal de compras), regulada pela lei federal n°. 10.520/2002 para atender as
necessidades da Comissdo Permanente de Licitagido - CPL.

JUSTIFICATIVA DA NECESSIDADE:

O Decreto Federal n°. 10.024/2019, de 28 de Outubro de 2019, que tem como balizadores a
transparéncia, eficiéncia e economicidade das compras publicas, tornou obrigatorio para
todos os entes da federacgdo, na aquisi¢@o de bens e servigos oriundos de recursos federais,
0 uso de um portal eletronico de compras.

Com isso, todos os entes da federagdo precisam se adequar a nova realidade, para
promover com rapidez, seguranga € maior vantagem economica 0s Seus processos
licitatorios.

Dessa forma, ¢ imprescindivel que utilizemos um provedor de compras eletronico proprio,
personalizado ao nosso municipio, denominado Portal de Compras de Feira Nova do
Maranhdo -MA, através do qual serdo disponibilizadas as informagdes relativas aos
editais, publicagdes e realizadas as disputas via web entre licitantes de qualquer parte do
pais.

O Portal de Compras de Feira Nova do Maranhdo-MA, devera promover a realizagdo de
certames na modalidade pregdo eletronico, oferecendo uma solug¢do completa e segura via
WEB. entre outros, com modulos de cadastro de fornecedores, relatorios gerenciais de
economicidade, consultas de leis e decretos referentes a modalidade, recebimento de
impugnagoes e pedidos de esclarecimentos.

Especificagdes técnicas:

O Portal de Compras, com software em ambiente Web, deve executar todos os tramites para
realizagdo de pregdes eletronicos efetuados pela CONTRATANTE, possuindo médulos de:
Publicagdo do aviso de editais:

Apresentagdo de propostas e de documentos de habilita¢do;

Abertura da sessido publica e envio de lances, ou fase competitiva, julgamento, habilitagdo.
recursos, adjudica¢do e homologacao;
Cadastro de fornecedores:

Ser customizado, personalizado e permitir integragdo com sistemas afins da
CONTRATANTE, bem como deve atender a todas as exigéncias legais sobre o assunto,
em especial ao Decreto Federal n®. 10.024/19, e pela Lei Federal n° 10.520/2002, bem
como a Lei Federal n® 8.666/93 e suas alteragdes.
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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAQ

DOS REQUISITOS DO SOFTWARE
REQUISITOS NAO FUNCIONAIS:

A aplicagdo WEB devera ser acessada através do navegador (via Browser) Internet Explorer
ou Firefox, Cromos, instalados em Servidor WEB na nuvem sob responsabilidade da
CONTRATADA;

Ser desenvolvido no modelo de 03 (trés) camadas:

Ser integravel aos sistemas utilizados pela CONTRATANTE:;

Suportar base de dados SQL Server ou PostgreSQL (Pregéo Eletronico);
Ser desenvolvido na linguagem de programagdo JAVA;

Implementar regras de seguranga, acesso e utiliza¢do;

Possuir autenticagdo de usuarios de modo a permitir acesso somente a pessoas autorizadas;
Possuir criticas consistentes de acordo com a sua finalidade em todos os campos;
Possibilitar que as consultas sejam visualizadas em tela com possibilidade de impressao;
Permitir consultas, relatorios e pesquisas com ordenagdes necessarias a sua utiliza¢@o
operacional, estatisticas e gerencial, definidas pela CONTRATANTE;

Possuir o registro de todas as transagdes realizadas no sistema (log) para fins de auditoria;
Possuir criptografia e controle de acesso em todo o fluxo;

Ser multiusuario, acessado via web e compativel com as normas e padroes estabelecidos
pela CONTRATANTE;

Importar e exportar dados através de layouts definidos e padronizados pela
CONTRATANTE.

REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES PREGAO ELETRONICO:

Possuir menu de ajuda visivel ao usudrio e sensivel ao contexto, quando possivel, com vistas
a minimizar as davidas existentes a sua operacionalizagdo;

Possuir facil navegagdo, amigavel, permitindo que os usudrios cheguem a informagéo o
mais rapido possivel;

Permitir o estabelecimento de regras de negocio diferenciadas, de acordo com a natureza
juridica da contratante;

Ser parametrizavel, permitindo a parametrizacdo de prazos e valores para cada pregdo
eletronico. Para efeito de contagem de prazos serdo considerados os dias em que houver
expediente no 6rgdo conforme disposto no paragrafo tinico do artigo 110 da Lei Federal n°
8.666/93 e suas alteragdes:

Atender as demandas crescentes no Portal de Compras Eletronicas:

Utilizar tecnologia que permita o uso de escalabilidade nos servidores, ou seja, a aplicagio
deve ser escalavel:

Ser customizado, permitindo que a apresentagdo de telas, formularios, mensagens, arquivos,
relatorios e teclas de fungdo sejam padronizados. Estes elementos seguirdo o padrao grafico
definido pela CONTRATANTE, as defini¢des de cores, distribuicdo de espacos e
parametros de diagramagdo previamente estabelecidos;
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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAO

Utilizar os elementos institucionais definidos pela CONTRATANTE (cores, logos e
brasdes) na sua composigdo visual;

Ser disponibilizado totalmente em portugués, facilitando a interagdo com usuarios e
permitindo melhor aproveitamento das vantagens oferecidas pela solugdo;

Disponibilizar no portal a legislagdo a ser seguida a fim de facilitaro acesso;
Disponibilizar no portal o nome do pregoeiro e da equipe de apoio responsavel;

Permitir o cadastro prévio de Empresa e atualizagdes de dados cadastrais conforme
legislacdo:

Registrar representantes legais para a entrega de proposta ¢ a realizagdo de lances;

Na fase de disputa, permitir ao pregoeiro excluir um lance a pedido do licitante;

Incluir oferta de compra disponibilizando-a para cotagdo, em prazo determinado pelo gestor
do Portal de Compras Eletronicas, aos interessados:

Possibilitar a divulga¢@o, consulta e pesquisa especifica aos certames da Contratante
durante todo o seu andamento, acompanhando-os desde sua instauragdo. com a
possibilidade de geragdo de aviso através de mensagem eletronica das atualizagdes dos
instrumentos convocatorios ja extraidos;

Extrair (download) dos editais e respectivos anexos. Permitindo que os interessados se
identifiquem;

Permitir o veto a participagdo de matriz, filial e associada no mesmo certame;

Permitir aos interessados o cadastramento de suas propostas com opgdo de realizagdo de
lances de oferta de bens e servigos a qual devera conter o valor, a unidade de fornecimento
ou unidade de servigo, a quantidade ofertada, a marca, quando for o caso, com relagdo a
cada item cotado:

Garantir a inviolabilidade dos valores cotados:

Disponibilizar recurso de Forum de discussdo em tempo real (chat) com registro historico,
onde as Empresas podem dialogar com os agentes responsaveis pelos diversos certames.
objetivando esclarecer duvidas;

Possibilitar a classificagdo, reclassificacdo e desclassifica¢do de propostas;

Controlar o encerramento de lances, aviso ao licitante e bloqueio de propostas;

Possibilitar o cancelamento e/ou alteragdo de proposta antes da abertura e ap6s mediante
apresentagdo de lances;

Gerar relatorio de disputa, que consiste no registro automatico de todas as etapas do
processo de disputa, lances, ocorréncias e chat, com o anonimato dos participantes:

Gerar ata eletronica, que consiste no registro automatico de todas  as etapas do processo
de compra, incluindo as informag¢des do chat, alimentadas pelo pregoeiro ou equipe de
apoio, incluindo também a decisdo final do processo com a identificagdo dos participantes;
Controlar a retirada dos atos convocatorios e demais documentos anexados através de
preenchimento de Termo de Retirada, mantendo o anonimato:

Registrar ocorréncias ¢ mudangas na situagdo do certame;

Permitir a consulta e relatorios sobre dados e historicos de participagdo sobre empresas:
Contemplar as hipoteses de interrupgdo, suspensdo, cancelamento e retomada da negociagdo
de acordo com as regras de negdcio;

Controlar hora/periodo da publicagao;

Possibilitar que os fornecedores tenham visibilidade de todos os processos licitatorios de
todas as unidades de compras;

Emitir Relatorios gerenciais, entre outros;

Permitir exibir estatisticas dos processos de negocios ocorridos:

Permitir disponibilizar Consultas gerenciais individuais e integradas aos diversos certames;
Possibilitar acompanhamento dos pregos licitados;
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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO
PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAQ

Emitir Relatorio de Economicidade;

Exigir o CNPJ ¢ o nome da empresa para realizar o download do edital e possuir um
contador de downloads do edital;

Respeitar fielmente a legislagdo correspondente Lei n® 8.666/93, Decreto Federal n°.
10.024/2019, Lei n® 10.520/02, Decreto Federal n® 3.555/2000, Lei Complementar n°® 123/06
e alteracdes posteriores,  a Lei 12.794/2005:

Permitir a entrada de pedido de impugnagdo de edital por parte dos licitantes;

Permitir a entrada de pedido de esclarecimento de edital por parte dos licitantes;
Disponibilizar na area publica, todos os pedidos de esclarecimentos e suas respectivas
respostas;

Permitir ao licitante enviar em forma de Declaragdo através de campo préoprio do
sistema eletronico, que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo e que sua
proposta esta em conformidade com as exigéncias do edital;

Permitir ao licitante a indicagdo se a empresa ¢ ME/EPP para fazer uso dos beneficios:
Receber eletronicamente as propostas dos licitantes habilitados as quais deverdo ser
gravadas em Banco de Dados até a data da abertura das propostas;

Permitir ao licitante retirar uma proposta, mediante justificativa, antes da hora de abertura
¢ a apresentagdo de outra se assim o desejar;

Permitir ao licitante a consulta, a qualquer tempo do instrumento convocatorio;

Apresentar a descri¢do resumida e a detalhada de cada um dos itens a ser licitado;
Bloqueia a visualizagdo das propostas e também dos licitantes participantes, a fim de
garantir o aspecto sigiloso que norteia o processo do Pregdo:

Permitir que o pregoeiro, mediante autenticagdo, designe sua equipe de apoio ¢ faga a
abertura das propostas apresentadas pelos licitantes;

Permitir que o pregoeiro descarte as propostas consideradas inexequiveis;

Permitir que o pregoeiro abra a etapa de disputa de lances onde participardo apenas os
licitantes que apresentaram propostas;

Permitir que os licitantes apresentem suas propostas decrescentes e sucessivas com relagdo
ao menor pre¢o apurado na abertura das propostas;

Sinalizar, em tempo real, quais os itens que o licitante logado esta vencendo;

Ocultar os nomes dos licitantes participantes, até a finaliza¢do da etapa de disputa;
Permitir que licitantes e pregoeiros interajam em tempo real através de Chat;

Permitir que o pregoeiro suspenda temporariamente a sessdo publica;

Permitir que o pregoeiro abra um ou mais itens para a fase de disputa;

Deve permitir os tipos de disputa (ABERTO e ABERTO/FECHADO) regulamentados
na legislacdo do Decreto 10.024/2019;

Permitir abertura de prazo para a inteng¢do de interpor recurso;

Permitir que o(a) pregoeiro(a) proceda ao julgamento dos recursos apresentados;

Permitir que os licitantes consultem os julgamentos dos recursos interpostos;

Permitir o cancelamento de itens ndo suscetiveis de aproveitamento;

Fornecer relatorios estatisticos da economia gerada entre orgado e o realizado no processo
de Pregio:

Divulgar o resultado para consulta puiblica:

Disponibilizar fungdo de pesquisa a base de dados onde serdo registradas todas as atas de
Pregoes Eletronicos.
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ESTADO DO MARANHAO
PODER EXECUTIVO i
PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAQO

REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES PUBLICACAO E EDITAIS:
Disponibilizar os editais e seus anexos mediante identificagdo;

Registrar os editais retirados, quantidade de downloads e identificagdo de quem retirou
para contato caso haja alguma modificagdo.

REQUISITOS  FUNCIONAIS - FUNCIONALIDADES CADASTRO DE
FORNECEDORES:

Permitir ao fornecedor se cadastrar e anexar documentag¢do de credenciamento;

Posterior validagdo da documentagio o fornecedor devera receber e- mail com senha
provisoria;

Permitir ao fornecedor alterar sua senha e dados cadastrais.

REQUISITOS FUNCIONAIS — FUNCIONALIDADES CONTROLE DE ACESSO:
Administragdo de niveis de acesso;

Suportar a criagdo e administragdo de perfis, que possibilitardo visoes diferenciadas do
Portal, sendo os basicos: Administrador do Sistema (Gestores), Pregoeiro (Servidor
Plblico  designado para cadastrar e operar os pregdes eletronicos de cada Orgao).
Usuario Comprador (Comissdes de Licitagdes dos Orgdos), Fornecedor e Cidadao;
Controlar os prazos de expira¢do de senha;

Permitir a manuten¢do do usuario: alteragdo de dados, alteragdo de senha e a ativagdo e
inativacdo de usuarios;

Possibilitar o acesso aos dados de forma individual, por grupo e por area de
responsabilidade.

DO SERVICO DE ATENDIMENTO AO CLIENTE - SAC

A empresa contratada devera disponibilizar Servigo de Atendimento ao Cliente — SAC,
garantindo canais de comunicagdo para criticas e sugestdes sobre os servicos prestados,
além de prestar orientag¢@o ao usuario (pregoeiro/fornecedor) sobre a utilizagdo correta
do portal de compras, fornecendo informagdes adicionais para garantir o aproveitamento
maximo da Administragio.

DA MANUTENCAO E SUPORTE TECNICO

A contratada devera prestar manutengdo preventiva, corretiva, adaptativa e evolutiva ao
sistema durante o periodo de 12 (doze) meses apos sua instalagdo. Essa manutengdo devera
seguir 0s seguintes prazos maximos:

Se for erro de funcionalidade existente: 24 horas:

Se for pequenas adaptagdes de funcionalidades existentes: 48 horas;

Novas funcionalidades ou médias/grandes adaptagdes de funcionalidades existentes, a ser
analisado caso a caso e combinado entre as partes.

A contratada devera prestar suporte técnico aos usuarios do sistema durante o periodo de
12 (doze) meses apos sua instalagio. O suporte devera ser prestado em horario comercial
(das 8:00 as 18:00) via telefone ou chat.
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PREFEITURA MUNICIPAL DE FEIRA NOVA DO MARANHAQ

DO TREINAMENTO

A Contratada devera ministrar treinamento “in loco™, ou seja, nas instalagdes da
CONTRATANTE.

A CONTRATADA devera providenciar treinamento integral nas seguintes areas:

Usuarios Finais (Grupo composto pelo: Pregoeiro. Equipe de Apoio e outros membros da CPL);
Treinamento no Ambiente Administrativo: cadastro de publicag¢des, cadastro e realizagdo de
pregdes, consultar e responder esclarecimentos, impugnagdes e recursos, consultar, liberar e
alterar fornecedores:

Treinamento no Ambiente Fornecedor: cadastrar fornecedor, cadastrar e consultar propostas,
participar de pregdes. O treinamento no ambiente fornecedor visa capacitar todos os membros
da CPL a prestar suporte aos fornecedores.

DA COBRANCA DE PLANOS DE ASSINATURA AOS LICITANTES

Cabera a empresa detentora do software cobrar dos usuarios os custos de utilizagio de recursos
de tecnologia da informagdo, nos

Feira N_ova,do Maranhdo - MA, 20 de setembro de 2021.

GLADYS CESAR DA SILVA
Secretaria Municipal de Finangas, Administragdo e Recursos Humanos
Portaria 003/2021

Praga Central, s/n — Centro — CEP: 65.995-000 — Feira Nova do Maranhao — MA
CNPJ: 01.616.041/0001-70



